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             بجلی حفاظت کے ساتھ 

        

							
				
        
            
                
                   بچوں کو بجلی کی تنصیبات سے دور رکھیں ۔

                

                 

                
                    بجلی کے سوئچ بورڈ چھوٹے بچوں کی پہنچ سے دور مناسب اونچائی پر لگائیں ۔

                

                 

                
                    بارش میں بچوں کو بجلی کے کھمبوں اور تاروں کے قریب مت کھیلنے دیں ۔

                

				 

                
                    گیلے ہاتھوں سے بجلی کے آلات استعمال نہ کریں۔ اس سے ممکنہ طور پر مہلک بجلی کا جھٹکا لگ سکتا ہے ۔

                

				 

                
                    بارش کے دوران ، گیلے یا پانی میں ڈوبنے والے بجلی کے آلات استعمال نہ کریں۔ تربیت یافتہ الیکٹریشن سے معائنہ کروائیں ۔

                

				 

                
                    بارش کے دوران ، بجلی کے کھمبوں اور تاروں سے تین میٹر کا فاصلہ رکھیں ۔

                

				 

                
                    بارش کے دوران ٹوٹی ہوئی تاروں اور بجلی کے کھمبوں سے دور رہیں ۔

                

				 

                
                    کپٹروں کو سکھانے کے لیے دھاتی تار کا استعمال نہ کریں ۔

                

				 

                
                    گھر، دکان یا فیکٹری میں خود سے بجلی کی مرمت نہ کریں ، بجلی کی مرمت تربیت یافتہ الیکٹریشن سے کروائیں ۔

                

				 

                
                    تربیت یافتہ الیکٹریشن کے ذریعہ اپنے گھر، دکان یا فیکٹری کی اندرونی وائرنگ کا باقاعدہ معائنہ کروائیں ۔

                

				 

                
                    گھر، دکان اور فیکٹری میں بجلی کے کھلی تاروں کے لیے کنڈیوٹ استعمال کریں  ۔

                

				 

                
                    گھر، دکان اور فیکٹری میں ارتھنگ سسٹم لگائیں ، حادثات سے بچیں ۔

                

				 

                
                    واشنگ مشین ، ریفریجریٹر ، استری اور دیگر بجلی کے آلات کے لیے تین پنوں والا ساکٹ اور پلگ استعمال کریں ۔

                

				 

                
                    ٹوٹے اور ناقص بجلی کے سوئچ ، ساکٹ  ، پلگ ، ہولڈر اور تاریں فورا تبدیل کروائیں ورنہ یہ مہلک حادثات کا سبب بن سکتے ۔

                

				 

                
                    بجلی کی وائرنگ میں اگر نقص ہو تو فو رًا درست کروائیں

                

				 

                
                    بجلی کے ساکٹ میں تاریں پلگ کے بغیر مت  ڈالیں
پلگ استعمال کریں ، محفوظ رہیں
 ۔

                

				
				 

                
                    بجلی کے ساکٹ کو اوورلوڈ نہ کریں اس سے آگ لگ سکتی ہے ۔

                

				 

                
                    بجلی کے آلات جب استعمال میں نہ ہوں تو بند کرکے پلگ نکال لیں ۔

                

				 

                
                    بجلی کے تاروں پر کنڈا لگانا ، جان کو خطرے میں ڈالنا ۔

                

				 

                
                    بجلی کے تاروں کے نیچے یا اس کے قریب عمارت کی تعمیر اور توسیع کرنا جرم ہے ۔

                

				 

                
                    پتنگ کے دھاتی ڈور جان لیوا ہے ۔

                

				 

                
                    بجلی کے تاروں کے قریب زیر زمین پانی کے لئے بور نہ کھودیں ۔

                

				 

                
                    اگر بجلی کی تاریں یا کھمبے ٹوٹ کر گرجاہیں تو ان سے دور رہیں اور فوری طور پر بجلی کمپنی کو اطلاع کریں ۔

                

				 

                
                    اگر بجلی کی تاریں ٹوٹ کر پانی میں گری ہو ئی ہیں تو پانی کو ہاتھ مت لگائیں اور نہ ہی اس میں قدم  رکھیں ۔

                

				 

                
                    بجلی کے تار کے ساتھ کوئی چیز لگ جا ئے تو اسے ہٹانے کی کوشش نہ کریں ۔ فوری طور پر بجلی کمپنی کو اطلاع کریں ۔

                

				 

                
                    جب کوئی فرد بجلی کی زد میں آئے تو سوئچ آف کرکے بجلی کو منقطع کر دیں۔

                

				 

                
                    بجلی کے حادثے کی صورت میں ، متاثرہ شخص کو براہ راست چھونے سے گریز کریں ۔ بجلی کو منقطع کر دیں یا خشک لکڑی ، جھاڑو، پلاسٹک یا رسی سے تار ہٹائیں ۔

                

				 

                
                    بجلی کے حادثے کی صورت میں متاثرہ شخص کو مٹی یا ریت میں دبانے یا چھپانے سے گریز کریں بلکہ اسے جلد از جلد ہسپتال لے جائیں ۔

                

				 

                
                    بجلی کے حادثے کی صورت میں اگرمتاثرہ شخص کی سانسیں بند ہو جائیں ، تو اسے مسلسل سی پی آر اور مصنوعی تنفس دیتے ہوۓ ہسپتال لے جائیں ۔
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	 				    November 22, 2023 : 4th edition of NEPRA Tape Ball Inter-Departmental Cricket  Tournament
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	 				    November 01, 2023 : Public Hearing regarding Fuel Charges Adjustment of XWDISCOs for the Month of September 2023 held at NEPRA Tower, Islamabad. The Authority heard the petitioner as well as the stakeholders and will announce its decision in due course of time
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						October 30, 2023 : Danish Ambassador to Pakistan, H.E Jakob Linulf called on Chairman NEPRA, Mr. Waseem Mukhtar and Member KP Mr. Maqsood Anwar Khan at NEPRA HQ, Islamabad  to discuss matters of mutual interest
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                                Consumer Affairs 

                                Handles the complaints of the consumers, provincial governments and interested / affected persons / parties regarding the licensees. For facilitation of the consumers, offices have been established in all provincial capitals and at all DISCOs headquarter level.

                            

                            
                                
                                    
                                        
                                                                                    

                                        
                                            Register Complaint 

                                            Consumers can register their complaints online without any delay
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                                            Consumers can track the status of their complaint by providing a tracking No.
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                                            Decisions of the Authority pertaining to Consumer Complaints
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				   Consumer Complaints Status from Jul 01, 2023, to Mar 31, 2024  
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                            Complaints Received
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                            Complaints Redressed
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                            Complaints Under Process

                        

                    

                

            

        
        
		
        
            
                
                    
                        
                            
                            HESCO Complaints

                            In response to the suggestions received from consumers during the Hearings held on July 21, 2020, E-mail address has been created for filing complaints against HESCO regarding un-scheduled loadsheding and excessive billing [email protected]  

                        

                    

                    
                        
                            
                            SEPCO Complaints

                            In response to the suggestions received from consumers during the Hearings held on July 21, 2020, E-mail addresse has been created for filing complaints against SEPCO regarding un-scheduled loadsheding and excessive billing [email protected]

                        

                    

                    
					
                        
                            
                            K-Electric Complaints

                            In response to the suggestions received from consumers during the Public Hearing held on July 10, 2020 following new E-mail address has been created for filing complaints against K-Electric regarding un-scheduled load shedding and excessive billing [email protected]
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                                    National Electric Power Regulatory Authority
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